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Wstep

Przygotowali$my plan dziatania na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami. Bedziemy realizowa¢ ten plan, zeby zwiekszy¢é dostepnosc¢ architektoniczng, cyfrowag
i informacyjno-komunikacyjng. Poprawi to jakos¢ zycia oséb ze szczegdlnymi potrzebami, na przyktad
0s6b z niepetnosprawnoscig, seniordw, dzieci i innym. PrzygotowaliSmy ten plan zgodnie
z wymaganiami ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami.

Plan obejmuje 4 obszary dostepnosci:
e dostepnos¢ architektoniczna,
e dostepnosé cyfrowa,
e dostepnosé informacyjno- komunikacyjna,
e pozostate dziatania.

Jezeli nie mogliSmy przyporzadkowac dziatania do rodzaju dostepnos$ci, umieszczaliSmy je w obszarze

"pozostate dziatania". Znajdziesz tam dziatania dotyczgce na przyktad:
e szkolenia pracownikéw,
e informowania o dziataniach na rzecz dostepnosci,
e podnoszenia jakosci obstugi klientéw.

W dalszej czesci planu stosujemy nazwe podmiot, ktéra okresla naszg instytucje.

Podstawa prawna

Podstawg prawng do przygotowania planu na rzecz poprawy dostepnosci jest Ustawa z dnia 19 lipca
2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz. U. 2019 poz. 1696).

Ustawa jest powigzana z Konwencjg ONZ o prawach oséb z niepetnosprawnosciami sporzgdzong w
Nowym Jorku 13 grudnia 2006 r. (Dz.U. 2012 poz.1169).

Inne ustawy dotyczgce dostepnosci:

e ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikac;ji
mobilnych podmiotéw publicznych (Dz. U. 2019 poz. 848),

e ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie
Dz.U. 2011 Nr 209 poz. 1243).
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Osoby ze szczegolnymi potrzebami

Na potrzeby planu przyjelismy, Zze "osoba ze szczegdlnymi potrzebami” to osoba, ktéra ze wzgledu na
swoje cechy zewnetrzne lub wewnetrzne, albo ze wzgledu na okolicznosci, w ktérych sie znajduje, musi
podjg¢ dodatkowe dziatania lub zastosowa¢ dodatkowe srodki w celu przezwyciezenia bariery, aby

uczestniczy¢ w réznych sferach zycia na zasadzie réwnosci z innymi osobami.
Taka definicja oznacza, ze sg to osoby z niepethosprawnoscia, ale takze inne osoby, na przykfad:

e poruszajgce sie na wozku lub o kulach,
e kurierzy i dostawcy z ciezkimi przesytkami,
e rodzice z wozkami dzieciecymi,
e niewidome i stabowidzace,
e Z niepetnosprawnoscig stuchu, Glusi,
e gtuchoniewidome — z jednoczesnym uszkodzeniem wzroku i stuchu,
ez zaburzeniami psychicznymi,
ez niepetnosprawnoscig intelektualna,
e cudzoziemcy,
e majgce trudnosci w komunikowaniu sie z otoczeniem,
e 0 nietypowym wzroscie (bardzo niskie lub bardzo wysokie),
e starsze, u ktérych szczegodlne potrzeby pojawity sie wraz z wiekiem,
e Kkobiety w cigzy.
Kazdy moze mie¢ szczegdlne potrzeby na jakims etapie zycia lub w konkretnej sytuacji. Dostepnos¢

pomaga wszystkim.

Analiza stanu zastanego

W skifad Zespotu Opolskich Parkéw Krajobrazowych, zwanym dalej ,ZOPK”, wchodzg 3 parki
krajobrazowe. Miescimy sie w 3 budynkach. Mamy 3 oddziaty w roznych miejscowosciach.

- Siedziba Stobrawskiego Parku Krajobrazowego, zwanym dalej ,SPK” znajduje sie w miejscowosci
tadza, ul. Reymonta 3, 46-034 Pokd;,

- siedziba Parku Krajobrazowego Gory Opawskie, zwanym dalej ,PK GO”, znajduje sie w miejscowosci
Pokrzywna 11, 48-267 Jarnottowek,

- siedziba Parku Krajobrazowego Goéra Swietej Anny zwanym dalej ,PK GSA”, znajduje sie
w miejscowosci Gora Sw. Anny, ul. Lesnicka 10, 47-150 Lesnica.

Jestesmy administratorem 2 stron internetowych (www.zopk.pl oraz www.bip.zopk.pl) oraz 3 aplikacji

na urzgdzenia mobilne
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Dotychczasowe dziatania na rzecz poprawy

dostepnosci

Systematycznie podejmujemy dziatania, Zzeby zwiekszy¢ dostepnos¢ dla oséb ze szczegdlnymi

potrzebami. Ponizej opisalismy te dziatania, podzielone na 4 obszary:

1. dostepno$c¢ architektoniczna,
dostepnosc¢ cyfrowa,

dostepnos¢ informacyjno- komunikacyjna,

w0 DN

pozostate dziatania.

Te zrealizowane dziatania sg dla nas czescig analizy stanu zastanego. Dzieki nim nabraliSmy

doswiadczenia i mozemy lepiej zaplanowac kolejne dziatania.

1.

Zrealizowane dziatania w obszarze dostepnosci architektonicznej:

1.1. Budynek oddziatu SPK wyposazylismy w winde, w ktérej znajduje sie uchwyt, lustro,

syntezator gtosowy i naktadki w alfabecie Braille’a.

1.2.Budynek oddziatu SPK oraz oddziatu PK GO wyposazylismy w toalete dostosowang do
potrzeb osbb z niepetnosprawnosciami ruchowymi oraz zamontowalismy systemy

przywotujgce pomoc.

1.3. Oznakowali$my przezroczyste (szklane) drzwi wewnatrz budynku oddziatu SPK, specjalnymi

naklejkami ostrzegawczymi.

1.4.W oddziatach SPK, PK GO oraz PK GSA przy gtdéwnych drzwi wejsciowych zamontowalismy
dzwonki wraz z informacjg w alfabecie Braille’a do przywotania obstugi. W oddziale SPK

dodatkowo wyposazylismy w taki zestaw drzwi do windy.

1.5. We wszystkich oddziatach wyposazyliSmy drzwi do pomieszczen, drzwi wejsciowe oraz

porecze w tabliczki informacyjne w brajlu wraz z kodem QR.
1.6.Budynek siedziby SPK wyposazylismy w 2 plany tyflograficzne.
1.7.Wyposazylismy toalety w oddziale SPK oraz PKGO w przewijaki dla niemowlat.
Zrealizowane dziatania w obszarze dostepnosci cyfrowej:

2.1.Zamieszczenie na stronie internetowej deklaracji dostepnosci oraz informacji w jezyku tatwym
do czytania (ETR).

2.2.Zamieszczenie na stronie internetowej narzedzia dajgcego mozliwo$¢ zwigkszenia czcionki,

poprawy jej kontrastu itp.

2.3. Dodanie napiséw do filméw na YouTube.
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3. Zrealizowane dzialania w obszarze dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej:

3.1.Zamieszczenie na stronie internetowej informacji o mozliwosci ztozenia wniosku o

zapewnienie dostepnosci architektonicznej lub informacyjno-komunikacyjne;j.

3.2. Zamieszczenie na stronie informacji o podmiocie oraz sposobie kontaktu z podmiotem w

formie nagrania z napisami i ttumaczeniem na PJM.
Zrealizowane dziatania w obszarze pozostate dziatlania:

4.1. Skierowanie 2 pracownikow na szkolenie VIII Ogolnopolskie Szkolenie Edukatoréw "ED-EK"

temat przewodni szkolenia "Edukacja przyrodnicza dla os6b z niepetnosprawnosciami".
4.2. Skierowanie pracownika na kurs kompetencji ogdélnych: "Koordynator do spraw dostepnosci".

4.3. Skierowanie pracownika na szkolenie nt.: "Zasady realizacji zapisow ustawy o zapewnieniu

dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami w instytucjach publicznych".

4.4. Zamieszczenie na drzwiach wejsciowych do 3 budynkéw oddziatéw ZOPK piktogramow o

tresci ,Pies przewodnik mile widziany”.

4.5. Zakupiono krzesto stuzgce do ewakuacji 0sob ze szczegdlnymi potrzebami do siedziby SPK.

Cel i dziatania

Celem planu jest stopniowe zwiekszanie dostepnosci dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami. Plan

zawiera dziatania i harmonogram ich realizacji. Zrealizowane dziatania podniosg dostepnos¢ i poprawig

jakos¢ zycia wszystkich. Bedzie to mozliwe dzieki zmianie podejscia do osob ze szczegdlnymi

potrzebami oraz projektowaniu ustug dostepnych dla wszystkich. Zmiany bedg dotyczy¢ zaréwno

pracownikéw, jak i ludzi z zewnatrz, na przyktad klientéw.

Cel planu zostanie zrealizowany poprzez nastepujgce dziatania:

1.

Dziatania w obszarze dostepnosci architektonicznej

1.1.0znaczenie kontrastowe schodow zewnetrznych i wewnetrznych we wszystkich 3 oddziatach
ZOPK.

1.2. Wyposazenie we wszystkich oddziatach ZOPK wejs¢ gtownych do budynku w oznaczenia

poziome.
1.3. Wyréwnanie i utwardzenie nawierzchni wokot budynku siedziby SPK.

1.4. Stworzenie miejsca parkingowego dla 0oséb z niepetnosprawnosciami, tzw. niebieskg koperte,

w ramach istniejgcego miejsca postoju samochodéw w SPK.

6 of 15.



2. Dzialania w obszarze dostepnosci cyfrowej

2.1. Przeprowadzenie audytu dostepnosci cyfrowej strony internetowej przez podmiot zewnetrzny.
3. Dzialania w obszarze dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej

3.1. Nawigzanie wspotpracy z tumaczami PJM.

3.2. Informacja dotyczgca wnioskowania o ttumacza PJM nagranie z napisami, dzwiekiem i

ttumaczeniem na PJM.

3.3.Informacja dotyczgca wnioskowania o dostepnos¢ z napisami, dzwiekiem i ttumaczeniem na
PJM.

3.4. Zakup petli indukcyjnych statej wraz ze szkoleniem pracownikéw z obstugi petli.
4. Dzialania w obszarze pozostatych dziataniach

4.1. Aktualizacja procedury ewakuacji w tym uzupetnienie ich o elementy ewakuacji oséb ze

szczegoblnymi potrzebami.
4.2.Szkolenia dla koordynatora i pracownikow z zakresu obstugi oséb z niepetnosprawnosciami.

4.3.Szkolenie dla koordynatora i pracownikbw z oddziatu SPK nt. ,Ewakuacja oséb ze

szczegoblnymi potrzebami” .
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Harmonogram realizacji

Dostepnos¢ architektoniczna

1. Oznaczenie kontrastowe schodéw zewnetrznych i wewnetrznych.

Kontrastowe oznaczenie krawedzi minimum pierwszego i ostatniego stopnia. Oznaczenie zostanie uzyskane poprzez zastosowanie tasm albo katnikow

schodowych. Oznaczenie bedg biegty wzdtuz catej krawedzi schoddéw. Zadanie bedzie zrealizowane we wszystkich siedzibach ZOPK.

Priorytet: Niski - podnoszgce jako$¢ dostepnosci

Zadania
Lp. Nazwa Jednostka Czas trwania
odpowiedzialna [tyg.]
1.1 | Wprowadzi¢ oznaczenia stopni na wszystkich klatkach schodowych oznaczajgc pierwszy i ostatni Koordynator-ka ds. 3
stopien schodow. dostepnosci

2. Wejscie gtéwne do budynku oznaczenia poziome.

Odpowiednio oznakowa¢ trase dojscia do wejscia dostepnego dla oséb z niepetnosprawnosciami. Zastosowac oznaczenia poziome przed dolnym oraz

gornym stopniem schodoéw w formie paséw ostrzegawczych. Zadanie zaplanowane dla oddziatu SPK i PKGO.

Priorytet: Niski - podnoszace jako$¢ dostepnosci
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Zadania

Lp. Nazwa Jednostka Czas
odpowiedzialna trwania
[tyg.]
4.1 Zamontowanie oznaczenh poziomych przed schodami na zewnatrz oraz wewnatrz budynku, a takze administrator budynku 3
$ciezke naprowadzajgca do planu tyflograficznego w budynku siedziby SPK.

3. Wyréwnanie i utwardzenie nawierzchni wokét budynku.

Wyréwnanie i utwardzenie nawierzchni szczegolnie trasy dojscia od parkingu do wejscia dostepnego/windy w oddziale SPK.

Priorytet: Niski - podnoszgce jako$¢ dostepnosci

Data poczatkowa: 2026-12-22

4. Stworzenie miejsca parkingowego dla os6b z niepelnosprawnosciami, tzw. niebieska koperte, w ramach

istniejgcego miejsca postoju samochodow.

Zapewnienie miejsc parkingowych w oddziale SPK utatwi dostep do podmiotu osobom z niepetnosprawnoscig ruchu. Wynika z ustawy z dnia 21 marca 1985

r. o drogach publicznych.
Priorytet: Wysoki - wynikajgcy wprost z przepisow

Data poczatkowa: 2026-12-22
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Dostepnosé cyfrowa

1. Przeprowadzenie audytu dostepnosci cyfrowej strony internetowej przez podmiot zewnetrzny

Nasza strona internetowa BIP w petni spetnia normy dostepnosci cyfrowej. Nasz strona internetowa www.zopk.pl, czesciowo nie spetnia aktualnych

wymagan dostepnosci cyfrowej. Nie mamy odpowiednich kompetencji, zeby jg samodzielnie zbadac, a cyfrowa dostepnosc¢ jest wymagana przez ustawe o

dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych. Chcemy, zeby nasza strona internetowa byta w petni dostepna dla

wszystkich uzytkownikéw, w tym niewidomych, stabowidzgcych, z niepetnosprawnosciag stuchu, ruchu i intelektualng. Produktami audytu beda raport o stanie

dostepnosci, rekomendacje do zmian.

Priorytet:

Wysoki - wynikajacy wprost z przepisow

Data poczatkowa: 2026-11-30

Zadania
Lp. Nazwa Jednostka odpowiedzialna Czas trwania
[tyg.]
1.1 Przeprowadzenie audytu przez wytonionego wykonawce administrator budynku 3
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Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna

1. Nawigzanie wspotpracy z ttumaczami PJM

Wynika z: art.6 ust. 3 pkt. a) ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami oraz z ustawy z dnia 19 sierpnia
2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania si¢ poz. 1824 oraz z 2022 r. poz. 583 i 830). cel: zapewnienie dostepu do informaciji.

Priorytet: Wysoki - wynikajgcy wprost z przepiséw
Data poczatkowa: 2026-11-30

2. Informacja dotyczaca wnioskowania o ttumacza PJM nagranie z napisami, dzwigkiem i ttumaczeniem na PJM

Wynika z: art.6 ust. 3 pkt. a) ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami oraz art. 3 pkt 5 ustawy z dnia 19

sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie poz. 1824 oraz z 2022 r. poz. 583 i 830). cel: zapewnienie dostepu do informaciji.
Priorytet: Wysoki - wynikajgcy wprost z przepiséw
Data poczatkowa: 2026-11-30

3. Informacja dotyczaca wnioskowania o dostepnosé z napisami, dzwiekiem i ttumaczeniem na PJM

Wynika z: art.6 ust. 3 pkt. ¢) ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami cel: zapewnienie dostepu do

informacji.
Priorytet: Wysoki - wynikajgcy wprost z przepisow

Data poczatkowa: 2026-07-30
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4. Zakup petli indukcyjnej statej wraz ze szkoleniem pracownikoéw z obstugi petli.

Zakup petli indukcyjnej statej do dyspozycji klientéw ze szczegdlnymi potrzebami cel: utatwienie w komunikacji z osobami z problemami stuchu. Zadanie

zaplanowane jest dla wszystkich oddziatéw ZOPK.

Priorytet: Sredni - wynikajacy z dobrych praktyk, ale nie z przepiséw

Data poczatkowa: 2027-09-30

Zadania
Lp. Nazwa Jednostka odpowiedzialna Czas trwania
[tyg.]
4.1 Dostawa i montaz petli przenosnej komoérka ds. zakupdw 1
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Pozostate dziatania

1. Aktualizacja procedury ewakuacji w tym uzupetnienie ich o elementy ewakuacji oséb ze szczegélnymi

potrzebami

Wynika z: Art. 6. Ustawy o zapewnianiu dostepnosci dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami oraz art.236.1 rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 12
kwietnia 2002 r. w sprawie warunkéw technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie Cel: aktualizacja procedury do wymogow ustawy o

zapewnieniu dostepnosci, uzupetnienie o elementy dot. ewakuacji oséb ze szczegbdlnymi potrzebami. Moze zawiera¢ konsultacje z podmiotem zewnetrznym.
Priorytet: Sredni - wynikajacy z dobrych praktyk, ale nie z przepiséw

Data poczatkowa: 2026-12-31

Monitoring realizacji

Koordynator/ka do spraw dostepnosci bedzie prowadzi¢ staty monitoring realizacji planu. Po zakonczeniu kazdego roku realizacji planu przygotuje
sprawozdanie. Sprawozdanie ma by¢ gotowe do 31 stycznia.

Sprawozdanie powinno zawiera¢ informacje o zrealizowanych dziataniach wraz z ich liczbg, czasem realizacji oraz kosztem, a takze wnioski oraz
rekomendacje do dalszego dziatania lub zmian w planie.

Kierownik podmiotu przyjmuje sprawozdanie, a koordynator/ka aktualizuje plan, o ile jest to konieczne. Taka koniecznosé moze wynikaé z tresci
sprawozdania lub z innych powoddw. Plan trzeba zaktualizowa¢ przede wszystkim wtedy, gdy jakies dziatanie nie zostato zrealizowane zgodnie z planem.
Moga sie pojawi¢ inne sytuacje, na przyktad zmiana przepiséw, pojawienie sie nowych rozwigzan technicznych lub pojawienie sie kolejnych obszarow
wymagajgcych zapewnienia dostepnosci.

Kierownik podmiotu zatwierdza zaktualizowany plan i zleca opublikowanie go w biuletynie informacji publicznej i na stronie internetowe;j.

Plan zostat przygotowany przez: Koordynatora ds. dostepnosci

Osoba zatwierdzajgca plan: Dyrektor Zespotu Opolskich Parkéw Krajobrazowych
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